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Presentaci n
"Adiccionesy mbito laboral”

Las adicciones son un importante problema de salud. Enlos Itimos
a o0s se han producido cambios en los h bitos de consumo: han
surgido nuevas sustancias y han entrado en el escenario ciertos
comportamientos de riesgo relacionados con el juego, compras,
frabajo, ejercicio fsico, comida, tecnolog as, entre otras.

Seg n la Organizaci n Mundial de la Salud (OMS), la Adicci n
es una enfermedad fsica y psico-emocional que crea una
dependencia o necesidad hacia una sustancia, actividad o
relaci n. Se caracteriza por un conjunto de signos y s nfomas, en
los que se involucran factores biol gicos, gen ticos, psicol gicos
y sociales. Las adicciones pueden poner enriesgo reas de la vida
de una personaq, entre las que se incluye el mbito laboral.

Dentro de las adicciones, me voy a referir a aquellas que
est nrelacionadas con actividades como el juego, las compras,
los m viles.

Cuando cada vez necesitamos m s tiempo para realizar dicha
actividad, lo tendremos que obtener de otros espacios diferentes all
ocio o tiempo libre, o sea de las obligaciones o responsabilidades.

¢{Qu ocurre si estas actividades invaden el trabajo?

Las principales repercusiones laborales identificadas en personas

adictas son las siguientes: absentismo laboral, problemas de

concentraci ny disminuci n del rendimiento, hurtos en el trabagjo,

conflictos con los compa eros, despido o0 no renovaci n del

contrato, dificultades para encontrar un nuevo empleo, cambios

de puesto por problemas derivados de la conducta adictiva 'y, por
[timo, accidentabilidad laboral.




¢Los m viles se han convertido en una importante distracci n en el
trabajo?

En los Itimos a os, el uso de los tel fonos m viles durante la
jornada se ha ido generalizando sobre todo en los puestos de
tfrabajo que realizan tareas fuera de la empresa. Por otro lado,
se ufilizan por parte de algunas personas trabajadoras para un
uso personal. El uso del m vil aumenta las distracciones ya que
desciende la atenci n sobre las tareas, o cual produce descuidos,
aumentando la probabilidad de sufrir un accidente.

A pesar de la importancia que puede tener los espacios y lugares
de trabajo para prevenir las adicciones, las acciones son escasas.

Para ampliar lareflexi nsobre estas cuestiones, hemos entrevistado
a D? M? Jes s Martn, M dico de la Unidad de Salud Laboral del
Centro Territorial de Bizkaia de OSALAN. Asimismo, recogemos
el caso de una persona adicta a las apuestas y compras para
conocer de una forma m s profunda este tipo de adicciones y
c mo pueden influiren el mbito del trabajo.

Desde nuestro colectivo, animamos al  mbito de las empresas,
sindicatos y a las personas trabajadoras a prevenir las adicciones
comportamentales y a ayudar a las personas afectadas con
este tipo de adicciones. Dado que son adicciones silenciosas
seguramente la incidencia ser mayor de o que pensamaos.

Ana Herrezuelo
Psic loga de Asajer
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Osalan

(Qu es OSALAN? (C mo surge y qu objetivos tiene?

OSALAN es un organismo aut nomo del Gobierno Vasco creado por
la Ley 7/1993 del 21 de diciembre y que se encarga de gestionar,
coordinar y promover las diferentes actuaciones relacionadas con la
salud de la personas trabajadoras.

Entre las funciones que tiene otorgadas OSALAN, queremos destacar
la de: “Vigilar el fen meno de la drogodependencia en el mbito
laboral, elaborando estudios e informes sobre la incidencia en la
seguridad y salud laborales de las sustancias estupefacientes y del
alcoholy el tabaco.”

¢, Cu | es la realidad actual en el mbito laboral relacionada con las
Adicciones?

Las adicciones afectan de manera trasversal a la sociedad sin
distinguir clases sociales y el mundo del tfrabajo no es ajeno a esta
problem ftica. Si es verdad que es un tema tab vy la incidencia real
del problema no es conocida en su verdadera magnitud.

¢, Cu lesson las repercusiones laborales m s habituales que se detectan
en las empresas relacionadas con conductas adictivas?

Las personas que est n afectadas por una adicci n suelen tener un
mayor absentismo, entro otras cosas por padecer enfermedades o
generar comportamientos inadecuados derivados de su adicci n.

Tambi n se recoge en todas las publicaciones sobre este fema que son
personas con mayor n mero de accidentes o incidentes. Es algo que
siempre se dice pero es curioso que en ninguna investigaci n de accidente
se constate la adicci n como causa o posible causa del mismo.

Adem s, se dificultan las polivalencias en las empresas debido a la
merma de facultades de estas personas, se generan conflictos con
recursos humanos y se deterioran tanto el ambiente laboral como la
imagen de la empresa.

Por Itimo, pueden producir da os materiales y hacer un trabajo de
menor calidad, entre otros muchos efectos negativos.
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(Cu | es el protocolo que debe seguir una Empresa si detecta la
existencia de comportamientos adictivos en alg n/a trabajador/a?

Es una cuesti n que frecuentemente plantean las empresas a
OSALAN. Nuestra respuesta es que la actuaci n en las empresas,
frente al problema de las adicciones debe ser preventiva antes de
que este surja.

Pero si ste aparece, lo primero que se debe hacer es aceptar que
esa problem fica existe y abordarla. Est claro que el enfoque ser
distinto en cada caso dependiendo del tipo de frabajo, del tipo
de adicci n y de la persona. Sin embargo, independientemente
de todos estos factores, nosotros pensamos que el abordaje debe
ser siempre de ayuda y no sancionador. Aquellas empresas que
adoptan medidas de ayuda a la persona afectada obtienen mejores
resultados y consiguen en muchos casos la recuperaci n de la
persona trabajadora a una actividad laboral normal. En los casos que
usan la sanci N como nica herramienta para solventar el problema,

ste persiste y conlleva un ocultamiento por parte de la poblaci n
tfrabajadora ante nuevos casos.

En su opini n, ¢las empresas cuentan con los recursos necesarios para
abordar las adicciones entre sus frabajadores/as valorando varios
mbitos como la informaci n, concienciaci n, tratamiento, inserci n?

S, creo que las empresas disponen de los recursos necesarios,
pero tambi n es verdad que en muchas ocasiones Nno hacen uso
de ellos por desconocimiento. Cuando nos plantean en alguna
ocasi n ¢ Mo abordar esta problem tica y les decimos que pidan
asesoramiento a su servicio de prevenci n se sorprenden ante tal
respuesta. Los servicios de prevenci n son organismos t cnicos que
pueden colaborar junto con la representaci n de los trabajadores y,
por supuesto, la gerencia a la hora de abordar las adicciones en Ias
empresas y a desarrollar planes de prevenci n de los mismos.

¢Existen Planes de Actuaci n en las empresas para prevenir las
adicciones?

Siexisten estos Planes, ¢, Se incluyen las adicciones comportamentales:
juego, trabajo, sexo, tecnolog as?
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Si, cada vez son m s las empresas que tienen planes de actuaci n
frente a las adicciones. Es verdad que se han centrado m s en
las adicciones con sustancias, ya que no podemos olvidar que el
consumo de alcohol est normalizado en nuestra sociedad y es la
primera causa de adicci n en nuestro medio, pero poco a poco se
est n considerando las adicciones sin sustancia en la medida que
van siendo m s conocidasy m s frecuentes.

¢ Se harealizado alg n estudio o investigaci n relacionado con h bitos
de juego en las empresas? En caso afirmativo ¢qu datos se han
obtenido?

Desde Osalan no ha sido posible abordar esta cuesti n. En la
actualidad se va a desarrollar una campa a para conocer la
implantaci n de planes de prevenci n de las adiccionesy elimpacto
de estas en sectores concretos y por supuesto la ludopata entra
dentro de las adicciones que se buscan.

¢ Existen planes de formaci n sobre adicciones comportamentales para
las empresas y sus trabajadores/as?

Como hemos comentado anteriormente, son adicciones recientes o,
al menos, su consideraci n es relativamente nueva. Existen planes
de formaci n sobre adicciones en general y en esta formaci n cada
vezseincluye m seltema de las adicciones comportamentales para
conocimiento y detecci nen el mbito laboral.

Dentro de las adicciones comportamentales, la Adicci n al Trabajo
es una problem fica muy desconocida jqu datos se aprecian en el
mbito laboral?

Seg n los datos de que disponemos, en Espa a se estima que sufre
adicci n al frabajo el 10% de la poblaci n; otros han se alado que la
adicci n al frabagjo incide en el 11,3 % de los trabajadores (S nchez
Pardo, Navarro Botella y Valderrama Zuri n, 2004), y la OIT afirma que
el 8% de la poblaci n activa espa ola dedicam sde 12 horasalda
a su profesi n para huir de sus problemas personales y muchos de
ellos acaban sufriendo enfermedades cardiovasculares.
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A diferencia de otras adicciones, en este caso se alaba y recompensa
a la gente por frabajar en exceso, esto casi nunca sucede con |as otfras.

La adicci n al trabajo genera consecuencias negativas en la vida
familiar, yaque conduce alaislamiento, aldivorcioy aladestrucci nde
la convivencia familiar. Tambi n se pueden desarrollar problemas de
salud como enfermedades cardiovasculares, g stricas, hipertensi n,
musculares y ansiedad. Adem s, pueden consumir sustanciast xicas
para aumentar el rendimiento laboral y superar el cansancio y la
necesidad de dormir, generando ofro tipo de adicciones.

El abordaje psicoterap utico de la adicci n al frabajo deber
realizarse con el mismo esquema que cualquier ofra adicci n, para
recobrar el equilibrio laboral y personal en su vida.

El uso de aparatos tecnol gicos como el m vil, adem s de representar
un riesgo como elemento de distracci n, es un medio para acceder a
conductas relacionadas con los juegos de azar, videojuegos, compras,
sexo, redes sociales... (se ha fomado alguna medida en las empresas
sobre el uso delm vil en el frabajo?

No existe una normativa jur dico-laboral que o regule, ya que cada
empresa establece un ¢ digo de buenas pr cticas.

En la bibliograf a revisada hemos encontrado que el 55% de las
empresasno cuentan con pol ticasde uso de los dispositivosm  vilesen
el lugar de tfrabajo, seg n un estudio realizado en 400 organizaciones
de todo el mundo.

No disponemos de datos de la implantaci n de estos ¢ digos de
buenas conductas en las empresas de CAPV. Hemos de comentar,
que el objetivo que se plantean las empresas es regular el uso de
estas tecnolog as en el puesto de frabajo m s desde el punto de vista
de la producci n que no desde el punto de vista de la prevenci n
de adicciones.
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Jugar sin I mites: poniendo en riesgo
el puesto de trabaqjo

AITOR, 42 A OS. PADRE DE UNA HIJA DE 2 A OS. TRABAJA EN UNA
EMPRESA EN MANTENIMIENTO MEC NICO. PROBLEMAS CON APUESTAS
DEPORTIVAS ONLINE Y PRESENCIALES. COMPRAS COMPULSIVAS.

¢ Cu ndo empiezas ajugary se inicia el problema?

Empiezo ajugarcon 32a os. Durante2a osrealizo apuestas deportivas
por internet. Durante 7 a 0s no he jugado, actividad que reanudo
en Agosto del a o 2015, poca en la que ten a deudas por un gasto
excesivo y por contratar cr ditos a tfrav s de entidades financieras.

En Diciembre del a o 2015 realizo la autoexclusi n para prohibirme el
acceso al juego, lo cual me impide jugar de forma online. Antes de
realizar este fr mite, cuando me arrepenta de haber jugado por las
p rdidas que ten g, llamaba a las casas de apuestas en las que jugaba
para gue me cerraran la cuenta. Pero luego a los pocos d as abr a otra
cuenta en otra casa de apuestas.

A partir de la exclusi n para jugar de forma online, empiezo a jugar en
m quinas de apuestas en bares y salones de juego.

¢Y las compras compulsivas?

Empiezo con las compras compulsivas cuando empiezo a trabajar al
disponer de dinero propio. Mi mayor descontrol en gastos de compras
compulsivas se ha producido entre los a 0s 2012 y 2014. Esto deriv. en
m sdeudasfinanciadas a trav s de tarjetas, cr ditosy finalmente jugar
online. He llegado a perder una furgoneta para pagar dichas deudas
de cr ditos, los cuales invert a, malgastaba o tiraba jugando online.

¢ Alguna vez has jugado en horario laboral?

Muchas veces he jugado en horario laboral tanto online como viendo
resulfados para saber qu suceda en una apuesta realizada en
m quinas de apuestas o consultando estad sticas en alguna aplicaci n
enelm vil.



Jugar sin Imites: poniendo en riesgo
el puesto de trabajo

De los siguientes aspectos: rendimiento, concentraci n, atenci n,
motivaci n ¢en cu les crees que el juego te ha influido?

El juego me ha influido en todos. Menor rendimiento al no realizar mi
frabajo, p rdida de concentraci n absoluta, falta de motivaci n
para aprender o preguntar dudas. Miedo a hablar con mi jefe por si
me comentaba que no hac a mi frabajo. Esconder el m vil o 1o que
estoy viendo para que mis compa eros no vieran mi pantalla. Creo
que mucha gente se daba cuenta que andaba ocupado o distra do
totalmente con el m Vvil.

¢,Alguna vez has llegado tarde al trabajo relacionado por alguna causa
relacionada con el juego? En caso afirmativo, explica la situaci n.

Llegar tarde por realizar alguna apuesta pocas. Salir del frabajo antes
deira apostar unas cuantas. Estar despistado y haber perdido la noci n
del tiempo con las apuestas descuidando tareas dom sticas muchas,
lo cual finalmente ha hecho que llegue tarde.

,Alguna vez has pedido dinero a compa eros de trabajo para jugar o
para resolver alguna dificultad econ mica asociada al juego?

He pedido peque as cantidades (1-2 €) que luego devolva o no. Para
solventar una dificultad econ mica grande relacionada con el juego no.
De peque o importe u bocata para el curro que se pide desde el trabajo
u otros.

En dos ocasiones, he suplantado la identidad para jugar. Una vez
convenc a un compda ero para crear una cuenta en un portal de
apuestas con sus datos y ufilic  su tarjeta generando una deuda de
1.200 euros. Al final, micompa ero me bloque la cuentay recurr ami
hermana para devolverle el dinero. En otra ocasi n he suplantado a mi
pareja. En esta ocasi n sin decirle nada.

Tambi n he llegado a vender diversos objetos para conseguir dinero
para jugar.




Jugar sin I mites: poniendo en riesgo
el puesto de trabajo

{Alguna vez has pedido adelantos a la empresa por tener problemas
econ micos asociados al juego?

Adelantos ala empresajam s, nicon el juego niporcr ditos o compras
compulsivas.

¢ Alguna vez has cogido dinero en el trabajo para satisfacer la necesidad
de jugar?

Peque as cantfidades que suman 5 euros. En varias ocasiones, he
cogido dinero de debajo de las m quinas de mi empresa. Robar 5
euros de una cartera de un desconocido y 1 euro de un compa ero de
otro departamento. Excepcionalmente dos veces de taquillas abiertas,
peque as cantfidades que suman 5 euros en total.

(Usas elm vil en el frabajo? En caso afirmativo ¢para qu 1o usas?

El m vil lo he usado fundamentalmente para aplicaciones de
contactos, redes sociales, deportivas, noticias... Me considero
tambi n un adicto al m vil. Me gusta tener aplicaciones que creo
me pueden ayudar en campos o aficiones de mi vida: calendario de
citas m dicas, google...

¢, Has contado en el trabajo tu problema?

He contado mi problema en el trabajo a varios compa eros de
confianza. Siempre me han apoyado intfentando darme consejos para
que lo deje. Cuando me superan temas relacionados con mi vida,
suelo hablar de ellos.

Si supieran tu problema en el tfrabajo ¢ Mo crees que reaccionaran?

No s qu podra pasar si mi jefe se enterase que hago apuestas
deportivas y me pillara con un tal n de apuestas 0 en alguna p gina
de apuestas esperando un resultado. Creo que podra saberlo o que
alguna persona le pudiera informar. A veces tengo miedo que mi



Jugar sin I mites: poniendo en riesgo
el puesto de trabajo

conducta derivada del uso del m vil pueda suponer un despido o
env o a casa por bajo rendimiento. Me comentaron hace 2 a os que
hab an pensado en cambiarme de puesto.

¢, Crees que en tu frabajo hay personas que juegan en horario laboral?
,en descansos o durante el desarrollo del frabajo?

He visto algunos con talones de apuestas y alg n tal n tirado cerca
de la entrada a la empresa. Pienso que aquellos compa eros que
fienen un frabajo menos fsico podran jugar m s tiempo que aguellos
que trabajan en producci n, los cuales optaran por hacerlo en los
descansos. Tampoco puedo constatarlo.

¢Sabes si en tu empresa hay alg n plan preventivo para las adicciones?

Desconozco si en mi empresa existe alg n plan de prevenci n del
juego. Yo creo que no. Existen otros: seguridad en el frabajo, mobbing,
igualdad... Folletos Informativos sobre Depresi n, Colesterol,...

En fu opini n, qu se tendra que hacer en el mbito laboral para
abordar las adicciones como otros aspectos relacionados con la salud
laboral (segquridad en el frabagjo, por ejemplo)
Complicado saber qu se puede hacer. Se me ocurre:
1. Que un responsable hable con aquella persona sobre la que le
haya llegado rumores serios. Ayudarle a que sea consciente de
las consecuencias que le puede generar una adicci n.
2. Folletos informativos en el Botiqu n.
3. Informaci n de asociaciones que trabajen en el tratamiento de la
Ludopat a en los espacios de informaci n variada.
4. Charlas, aunque dudo que la empresa quiera darlas por reconocer
que existe el problema entre sus trabajadores/as.
Sera importante que se tratase m s los problemas de salud mental y
adicciones. A frav s del Departamento M dico. Desconozco si en la
empresa hay psic 10go.
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Protocolo de infervenci n y prevenci n
de las drogodependencias
y adicciones en el mbito laboral
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http://portal.ugt.org/saludlaboral/publicaciones_new/files_trip_
protocolodrogodependenciastrabajo/publication.pdf
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